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Anna Johnson (z d. Szlachta)
PwC, Menedzer

Profil:

« Anna jest menedzerem w Zespole ds. Zarzadzania Ryzykiem, Systemow i Kontroli Wewnetrznej. Posiada 10-letnie doswiadczenie
w weryfikacji danych pozafinansowych, doradztwie w zakresie raportowania niefinansowego i zintegrowanego oraz badaniu
sprawozdan finansowych.

« Jest cztonkiem Zespotu do spraw sprawozdawczosci niefinansowej przy Krajowej Izbie Biegtych Rewidentow, w ktérej sktad
wchodzi takze m.in. Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rozwoju oraz Instytut Audytoréw Wewnetrznych, a ktérej celem jest
praktyczne przetozenie nowych przepiséw na raportowanie spotek oraz obowiazki biegtych rewidentow w tym zakresie.

Wybrane doswiadczenia:

«  Kieruje projektami opracowania raportéow spotecznych w oparciu o standard GRI G4 (w tym majace na celu wypetnienie nowych
obowiazkéw wynikajgcych z Ustawy o rachunkowosci w odniesieniu do raportowania danych niefinansowych) oraz swiadczy
ustugi doradcze w zakresie raportowania zintegrowanego.

+ Anna byta kierownikiem wielu projektow majacych na celu $wiadczenie ustug atestacyjnych danych pozafinansowych (takich jak
raporty spoteczne oraz zintegrowane). Przeprowadzita jedyne w Polsce weryfikacje odpowiedzianego tancucha dostaw ztota oraz
weryfikacje majacg na celu uzyskanie certyfikacji Responsible Gaming.

Dodatkowe kwalifikacje +  Prowadzita weryfikacje wiodgcych rankingéw CSR w Polsce: Ranking Odpowiedzialnych Firm (czterokrotnie), oraz Liderzy

ot (et Filantropii (czterokrotnie). Przez ponad 3 lata byta certyfikowanym Trenerem GRIL
ary‘g:zsc();:n ?o\glgss;taeceme . Prowadzi%a takze badani§ sprawozdan finansowych sporzadzanych wedtug polskich zasad rachunkowosci, MSSF dla polskich
University, California, USA). i miedzynarodowych Spotek.

Posiada kwalifikacje Certified Publikacje:

Risk M t A I . . P .
(ClsRMA;nagemen SIS + ,Raportowanie zintegrowane kluczem do budowania przewagi konkurencyjnej firmy” — Przeglad Corporate Governance, Biuletyn

Jest w trakcie zdobywania Polskiego Instytutu Dyrektorow, 3 (35) 2013

kwalifikacji ACCA (Association Ekspert merytoryczny:
of Chartered Certified
Accountants) + ,Raporty spoteczne, czyli kopalnia wiedzy o spotkach”, autor Ireneusz Sudak, Gazeta Wyborcza, 28.02.2017, wywiad

« ,Spétka w petni transparentna — czyli whasciwie jaka?”, autor Katarzyna Kucharczyk, Parkiet, 25.07.2016,wywiad

+ ,Firmy do raportu. Pytanie jakiego?" autor Jakub Kapiszewski, Dziennik Gazeta Prawna, 25.02.2015, wywiad
,Pora na raportowanie zintegrowane” autor Katarzyna Kucharczyk, Parkiet, 16.02.2015, wywiad
+Raportowanie (jakie znamy) odchodzi do lamusa” — rozmowa z Katarzyna Gembalik-Kinas, BRIEF, 11 (169) /2013

+48 502 184 818

@ anna.johnson@pl.pwc.com

.
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Katarzyna Kwasza
PwC, Starszy Menedzer

Profil:

+ Katarzyna jest Starszym Menedzerem w Dziale Audytu i Doradztwa Ksiegowego. Posiada ponad 10-letnie
doswiadczenie w rewizji sprawozdan finansowych, doradztwie ksiegowym oraz implementagji i weryfikacji kontroli
wewnetrznych zgodnie z wymaganiami SOX (Ustawa Sarbanesa-Oxleya). Nadzoruje audyty skonsolidowanych
i jednostkowych sprawozdan finansowych przygotowywanych zgodnie z polskimi i miedzynarodowymi standardami
sprawozdawczosci finansowej (MSSF).

+ Jest cztonkiem Zespotu do spraw sprawozdawczosci niefinansowej przy Krajowej Izbie Biegtych Rewidentdw,

w ktérej sktad wchodzi takze m.in. Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rozwoju oraz Instytut Audytoréw

Wewnetrznych, a ktérej celem jest praktyczne przetozenie nowych przepiséw na raportowanie spotek oraz

+48 519 504 636 e . . .

5 obowiazki biegtych rewidentow w tym zakresie.

DS EEE LRSI Wybrane doswiadczenia:

+ Posiada doswiadczenie w badaniu spotek z sektora budowlanego, produkcyjnego oraz handlowego.

+ Katarzyna petni rbwniez role starszego menedzera do spraw zarzadzania Ryzykiem i Jakoscia dla Dziatu Audytu i

Dodatkowe kwalifikacje Doradztwa Ksiegowego PwC w Europie Srodkowej i Wschodniej.

+  Katarzyna posiada uprawnienia + W latach 2011-2014 pracowata w biurze PwC w Nowym Jorku w globalnym dziale Zarzadzania Ryzykiem i Jakoscia.
polskiego biegtego rewidenta Do jej obowiazkow nalezato zajmowanie sie szerokim zakresem zagadnien operacyjnych dotyczacych spétek PwC
(RER na catym $wiecie, zwigzanych z adresowaniem istniejgcych i pojawiajacych sie ryzyk, w tym tworzenie odpowiednich
Jest cztonkiem brytyjskiego polityk i procedur.

stowarzyszenia biegtych . , . ) o . .
rewidentow (ACCA). + Portfel jej klientow obejmowat m.in. Grupe Polskie Linie Lotnicze LOT, Coca-Cola HBC, Avon, Colgate-Palmolive,

Hochtief, Triumph International, Danfoss Power Solutions.
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Cele szkolenia

+ Nabycie wiedzy na temat wyzwan i celéw zréwnowazonego rozwoju, ktére majg swoje
przetozenie na budowe trwatej wartosci firmy.

« Zwiekszenie wiedzy na temat zwigzku pomiedzy globalnymi wyzwaniami zréwnowazonego
rozwoju a zarzadzaniem wptywami spotecznymi i sSrodowiskowymi przedsiebiorstwa.

+ Podniesienie poziomu wiedzy z zakresu kluczowych praktyk zarzadzania organizacja
z perspektywy odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju, ktore przyczyniaja
sie do transparentnosci i zwiekszania skutecznosci zarzadzania ryzykiem.

+ Rozwiniecie wiedzy o kluczowych z perspektywy zarzadzania CSR w przedsiebiorstwie
normach i standardach.

+ Nabycie wiedzy na temat obszaréw wdrazania zasad i praktyk odpowiedzialnego biznesu
przez przedsiebiorstwa.
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Geneza spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
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+ XIX w. przemystowiec Andrew Carnegie mowit, ze ,bogactwo powinno byc traktowane jako
Swiety depozyt zarzqdzany przez posiadacza, do ktérego rgk sptywa, ku najwyzszemu dobru
ludu”. Andrew Carnegie byt przeciwnikiem dobroczynnosci jednoczesnie twierdzac, ze bogaci
powinni przekazywaé nadwyzki swych fortun na cele spoteczne.

+ Pierwsze odwotania do odpowiedzialnosci biznesu pochodzg z 1916 r. z artykutu J.M. Clark
w the Journal of Political Economy

“if men are responsible for the known results of their actions, business responsibilities must include
the known results of business dealings, whether these have been recognised by law or not”.

* Wspdtczesne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest czesto odnoszone
do ksigzki Howarda Bowena ,Social Responsibilities of the Businessman” z 1953 r.

7 KibR
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Zrownowazony rozwoj — definicja
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« Zréwnowazony rozwaj — proces przemian, ktory zapewnia zaspokajanie potrzeb obecnego
pokolenia bez umniejszania szans rozwojowych przysztych generacji, m.in. dzieki
zintegrowanym dziataniom w zakresie rozwoju gospodarczego, spotecznego oraz w zakresie
srodowiska. Takie rozumienie zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju zostato
rozpowszechnione dzieki raportowi Swiatowej Komisji G.H. Brundtland do spraw Srodowiska
i Rozwoju pt. Our Common Future (Nasza wspolna przysztosc).

« Zréwnowazony rozwaoj — proces zmian spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych, ktory
zapewnia rownowage pomiedzy zyskami i kosztami rozwoju i to w perspektywie przysztych
pokolen, czyli jest ,odzwierciedleniem polityki i strategii ciggtego rozwoju gospodarczego
i spotecznego bez szkody dla srodowiska i zasobdw naturalnych, od ktérych jakosci zalezy
kontynuowanie dziatalnosci cztowieka i dalszy rozwéj".

Ttz vicdze, do_sukeesu
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — definicja
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- Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (ang. corporate social responsibility, CSR)
zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej jest ,odpowiedzialnoscig przedsiebiorstw za ich wptyw
na spoteczenstwo”.

+ Inna aktualna definicja jest definicja zawarta w normie PN-ISO26000 - "odpowiedzialno$¢
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatah na spoteczenstwo i srodowisko zapewniania przez
przejrzyste i etyczne postepowanie ktore:

+ przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa;

+ uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

* jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania;

* jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.”

9 KibR
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Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

+ tad organizacyjny: ksztattowanie etycznej kultury organizacyjnej, kodeksy etycznego
postepowania, zarzadzanie ryzykiem, komunikowanie dziatan CSR poprzez ujawnianie danych
pozafinansowych (raportowanie spoteczne), przeciwdziatanie korupgji, itp.

+ Pracownicy: dialog z pracownikami, troska o bezpieczenstwo w migjscu pracy, zapewnienie
optymalnych warunkéw pracy, poszanowanie praw cztowieka, dostrzeganie znaczenia
roznorodnosci w miejscu pracy, troska o zdrowie pracownikéw, godzenie zycia zawodowego z
rodzinnym, itp.

- Srodowisko: ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, ograniczenie zuzycia energii i wodly,
odpowiedzialne zarzadzanie odpadami i Sciekami, itp.

* Produkt: odpowiedzialne podejscie do tancucha dostaw, w tym do wydobycia i transportu
surowcow, tworzenia potproduktow i ich transportu, odpowiedzialne inwestowanie, itp.

10 KibR

(sz mco/ do SukcLSM
EDUKAC) KIBR  PWC

Co mowi Komisja Europejska?
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Wg. Komisji Europejskiej CSR jest wazny poniewaz:

+ W interesie przedsiebiorstwa: CSR dostarcza przedsiebiorcom korzysci w zakresie
zarzadzania ryzykiem, efektywnosci kosztowych, dostepu do kapitatuy, relacji z klientami,
zarzadzania aspektami kadrowymi, zdolnosci do innowacji.

* W interesie ekonomii w ramach Unii Europejskiej: CSR powoduje, ze przedsiebiorstwa sa
bardziej zréwnowazone (w perspektywie diugoterminowej) i innowacyjne, co z kolei wptywa
na bardziej zrbwnowazonga ekonomie.

* W interesie spoteczenistwa: CSR prezentuje pewien zestaw wartosci, na ktérym mozna
zbudowac bardziej spdjne spoteczenstwo i ktory moze stanowi¢ podstawe do zmiany na
bardziej zréwnowazony system ekonomiczny.

11 Zrédto: http;//ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_pl
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Zrownowazony rozwoj a CSR - zwigzek pomiedzy pojeciami i ich
rola w dziatalnosci gospodarczej

* Wizja
* Cele

* Wptyw na organizacje

(A g
+ Zarzadzanie _3 g
* Nagroda ‘( Q‘ T

* Sita napedowa

12 KibR
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Réznica miedzy CSR a zrbwnowazonym rozwojem

Jedno z wielu poréwnan twierdzi, ze kluczowe réznice wynikaja z (wybrane elementy):

+ Wizji:
- CSR - spoglada w przesztos¢, raportuje w zakresie tego co przedsiebiorstwo zrobito (najczesciej w
ostatnich 12 miesigcach) aby wnie$¢ wartosc do spoteczenstwa
- Zréwnowazony rozwdj — spoglada w przysztos¢, planujac jakie zmiany muszg zajs¢ w
przedsiebiorstwie zeby zabezpieczy¢ przysztos¢ (ograniczenie odpadow, zapewni¢ odpowiedni tancuch
dostaw, rozwijajac nowe rynki, budujac marke)
* Odbiorcy:

- CSR - ma tendencje do kierowania swojego komunikatu do opiniotworcow: politykow, medidw, grup
nacisku

- Zréwnowazony rozwdj — Odnosi sie do catego tancucha wartosci - od dostawcow poprzez
pracownikéw odpowiedzialnych za podstawowa dziatalnos¢, do partneréw biznesowych i
konsumentow koncowych.

13 Zrédto: http;//salt-communications.com/blog/2012/10/differences/
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Roznica miedzy CSR a zrbwnowazonym rozwojem

Jedno z wielu poréwnan twierdzi, ze kluczowe réznice wynikaja z (wybrane elementy):

* Biznes:

- CSR - idzie w kierunku wypetnienia wymagan regulacyjnych

- Zréwnowazony rozwdj — to podejscie do prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j
+ Zarzadzanie:

- CSR - jest zarzadzany przez zespdt odpowiedzialny za komunikacje

- Zréwnowazony rozwdj — jest zarzadzany przez kadre odpowiedzialng za podstawowa dziatalnosé
i marketing.

14 Zrédto: http://salt-communications.com/blog/2012/10/differences/
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Agenda

1. Wprowadzenie

2. Fundamentalne praktyki odpowiedzialnego biznesu

3. Kluczowe normy i standardy

4. Praktyki odpowiedzialnego biznesu a zarzadzanie ryzykiem

5. Sprawdzian wiadomosci

15 KibR
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Identyfikacja interesariuszy

Dialog z interesariuszami to proces, ktéry pomaga
spotkom lepiej odpowiadac na ich oczekiwania.
Pierwszym krokiem jest identyfikacja grup
interesariuszy na podstawie:

* Ich wptywu na Spodtke

« Zainteresowania Spotka

* Stosunku do jej dziatalnosci (pozytywny, neutralny,
negatywny).

.

pwe
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Identyfikacja interesariuszy - przyktad: Orange Polska

Diaczego Jako spolka Klienci sg kluczem  Odpowiednio wykwali Mazliwosc Dostawcy Poniewat teleko- Pobudzanie
zaangatowanie jest  gisidowa, do sukcesu fikowani | zmotywowani budowania i podwykonawcy munikacjatobran-  lokalnych
istotne troszczymy i umieszezamy pracownicy odgrywaj strategicznych wplywaja na #a podiegajaca gospodarek
sig o naszych ichw centrum Kluczowa role w zapew- sojuszy maistotne  mozliwosc regulacji, nawigzanie  wzmacnia
inwestorow wezystkich naszych  nieniu wysokiej jakosci znaczenie dia swiadczeniaustug i utrzymanie kon- spoleczno-
i spofecznost dziatan obsiugi Klienta oraz gene- poprawy jakosci i dostarczania struktywnych relacji  ekonomiczny
finansowa rowaniu wigkszsj diugo- sieci i poszerzania  produkicw. zregulstoremma  kontekst naszej
terminows] wartosci oferty dia klientow. bardzo dufe znacze-  dziaainoscl
nie.
Sposéb Przekazywanie Dialog  Kiientami Szkolenia pracownikow Indywidualne Dialog i budowanie  Prowadzenie Wispolpraca ze
: v uch: i rozwijanie talentow; dia- spotkania diugoterminowych  konstruktywnego spolecznosciami
iprejzystychin-  odpowiadamy”, log z pracownikami: ba- biznesows: refacji z dostawcami;  dialogu lokalnymi;
formacji owynikach  badania satysfakci  dania satysfakc); dialog umowy oparte ocenaw ramach 2 regulatorem; partnerstwo
finansowych | opera-  Klientow, w tym NPS.  ze zwiazkami zawodo- na godziwych Grupy; badania proces konsultacii;  programows
cyjnych; zaangato- wymi. zasadach opinil; audyty sprawozdania z instytucjami
wanie w bezposredni wspoipracy. wynikajace edukacyjnymi
dialog z inwestora- z wymogow i spolecznymi.
mi poprzez udziat regulacyjnych;
w konferencjach spotkania; udziat
i spotkaniach; wi- w konferencjach
tryna intemetowa branzowych.
poswigcona relacjom
z inwestorami
jwaini Przejrzyste informa- siec; Przyjazne i nowocze- Przejrzyste Uczciwe traktowanie;  Uzyskiwanie Inwestycje
kwestie dla danej cje finansows; przy-  duy zasieq; sne srodowisko pracy: iuczciwezasady  prsizystezasady  licencjiispeimianie  w infrastrukture;
grupy wroceniewzrosty  bezpieczne ustugi;  konkurencyjny paziom wspsipracy przstargow wymogow; jakost  Inwestycje
przychodow, EBIT-  proste, przejzyste  wynagrodzen; standardy iwspolpracy; uslug i sieci; szerszy  w spolecznosci
DA i przeplywow oferty i oplaty; dobra  bezpieczenstwa; jasna terminowe platnosci;  dostep do usiug Iokalne.
pieniginych; mone-  oferta konwergentna;  Sciezka kariery i system korzystne warunki.  szerokopasmowych;
tyzacja inwestycji doskonalacbsiuga  motywacyjny; moziiwoss partnerstwo

w siec; perspektywa
wyptat dywidendy.

Klienta; latwy dostsp
do usiug

rozwoju.

Zrédto: Orange Polska Raport Zintegrowany 2016,

w dziedzinie ochrony
zdrowia i edukacji;
imwestycje w mniej
uprzywilejowane
spolecznosci

http://www.orange-ir.pl/sites/default/files/Orange%20Polska%20Raport%20Zintegrowany %202016.pdf
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Identyfikacja interesariuszy - przyktad: Polpharma

DWW CNE

MNaukowcy Konkurency]ne Media Pacjenci Lekarze Farmaceuci

i liderzy opinii
L] . . .
: w» Polpharma F.a
o e ™~ T
L Pracownicy e . 5= Dostawcy . 8
= ' (] (] v
‘l § l\ “ m @
Administracja publiczna, Organizacje o N Spotecznoéci
regulatorzy, platnik biznesowe Organizacje Klienci - lokalne

$wiadczen zdrowotnych spoteczne dystrybutorzy lekdw

18 Zrédto: Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014

http://www.polpharma.pl/upload/2016/01/polpharma-raport-spoleczny-2013-2014-lekki.pdf
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Drugim krokiem jest analiza istotnosci — przyktad Polpharma

PROCES ANALIZY ISTOTNOSCI ZAGADNIEN

1 2 3

Dobér zagadnien Ustalanie priorytetow Podsumowanie

Lista zagadnien powstata Kilka etapéw procesu: + Ostateczne zatwierdzenie
W oparciu o: + Wstepna selekcja (obecna lista) matrycy

+ Wewnetrzne, polityki i strategie » Analiza zespotu CSR

* Poprzednie raporty firmy « Panel interesariuszy

« Raporty CSR firm z branzy zewnetrznych

+ Zagadnienia wazne dla branzy — « Stworzenie matrycy

badania i rankingi, trendy
+ Zagadnienia podejmowane
przez media

Zrédto: Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014

http://www.polpharma.pl/upload/2016/01/polpharma-raport-spoleczny-2013-2014-lekki.pdf
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Drugim krokiem jest analiza istotnosci — przykitad Polpharma (cd)

ISTOTNE TEMATY WYBRANE W PROCESIE ANALIZY

TEMATY KLUCZOWE DLA TEMATY KLUCZOWE DLA
INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH INTERESARIUSZY WEWNETRZNYCH
Dostepnosc leczenia Edukacja w zakresie zdrowia

Edukacja w zakresie zdrowia i lekow Promocja zdrowego stylu zycia

Promocja zdrowego stylu zycia Kodeks etyczny i wartosci

Zaangazowanie spoteczne, wspotpraca z partnerami spotecznymi RéwnosE i réznorodnosé

Kodeks etyczny i wartosci Komunikacja z pracownikami

Etyka w marketingu i reklamie Edukacja i rozwdj pracownikdw

Jakos¢ surowcow

Bezpieczenstwo produktéw

Strategiczne zarzadzanie srodowiskiem
Odpowiedzialny tancuch dostaw

Wspétpraca naukowa z osrodkami badawczymi

Wspétpraca ze srodowiskiem medycznym i farmaceutycznym

Zrédto: Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Grupy Polpharma 2013-2014
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http://www.polpharma.pl/upload/2016/01/polpharma-raport-spoleczny-2013-2014-lekki.pdf
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Analiza luk

A

Identyfikacja V

B

@) Priorytetyzacja
i’l (Walidacja)

Implementacja =
L dzialan Zbieranie —
Analiza luk wynikajacych danych Raport CSR —
C z punktow A-C* —

21 Zrédto: PwC, opracowanie wtasne IQ bR
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Monitorowanie istotnych aspektow, zbieranie i raportowanie wynikoéw - przyktad: Orange Polska

Zarzadzanie wplywem na srodowisko
Zuzycie energii Zutycie energii (GWh)
Emisja CO,

Realizacja celéw biznesowych GRIZ 2016 B
-— 1z poszanowaniem zasad ekologii
Certyfikacja i w harmonii ze Srodowiskiem; Odnowienie certyfikatu ISO
systemu optymalizacja zuzycia energii 14001 dla ustug mobilnych
zarzadzania w nastepujacych obszarach:
srodowiskowego nieruchomosci, infrastruktura i sie¢
oraz centrum przetwarzania danych;
Liczba moniloroquie Wpfywu Orange talefondw zebranych i poddanych
utylizowanych ) Polska na srodowisko; wazrost ‘ recyklingowi
i odnawianych liczby utylizowanych i odnawianych d "
urzadzen urzadzenr o |
* Inowionych i ponownie
wprowadzonych na rynek
GRI 1
novonych i panownie
prowadzonych na rynek
GRI ¥ 2016 =

22 Zrédto: Orange Polska Raport Zintegrowany 2016, I {1 bR

http://www.orange-ir.pl/sites/default/files/Orange%20Polska%20Raport%20Zintegrowany %202016.pdf
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Monitorowanie istotnych aspektow, zbieranie i raportowanie wynikow — przyktad: PKN ORLEN

~aY
\ Interaktywne KPI1
ORLEN
15min 2011
- ” 13673219
10879048 13442069
10min
= 5973589 5861955 6273133 5701 BE_)ﬂ 475
Smin
3138000
1967110 1731630 — 1817299 1631285 1755789
33845 31253 ——31349——————30920 3975
ornin 2011 2012 2013 2014 2015
-8 PKN ORLEN S.A.  ~- ORLEN Asfalt ORLENOIL = ANWIL  -¥- Basell Orlen Polyolefins 8- Rafineria Nafty Jedlicze Rafineria Trzebinia Energomedia*+++
- ORLEN Lietuva =¥ UNIPETROL RPA Ceskarafinérska <~ PARAMO -8 SPOLANA =4 Grupa ORLEN

23 Zrédto: Raport Zintegrowany Grupy Orlen 2015, http://raportzintegrowany2015.orlen.pl/
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Praktyczny wymiar koncepcji odpowiedzialnego biznesu
i obszarow wdrazania CSR — przyktady

Monitorowanie istotnych aspektow, zbieranie i raportowanie wynikoéw - przyktad: Provident

Filar 4. Udzielamy pozyczek w sposob odpowiedzialny i etyczny
Cele: Chcemy, aby Kodeks Etyczny stat sie DNA podejmowanych przez nas dziatan.
Chcemy, aby wszyscy pracownicy i doradcy klienta oraz klienci znali naszg mape

odpowiedzialnosci w catym procesie udzielenia pozyczki i jg rozumieli

Kodeks Etyczny i jego komunikacja do pracownikow, doradcow klienta i klientéw

Znajomosc¢ i przestrzega-

nie zasad Kodeksu
Etycznego przez
wszystkich pracownikéow
i doradcow klienta

100% obecnych i nowych
pracownikéw przeszkolo-
nych pod katem zasad
Kodeksu Etycznego

100% doradcow klienta
przeszkolonych pod katem
zasad Kodeksu Etycznego

= IV kwartat 2014 r.
2015-2016

2015

= Kurs e-learningowy dla
pracownikéw biura
gtéwnego i call center

« Warsztaty dla wybranych
grup pracownikow (kadra
zarzadzajaca, pracownicy
terenowi)

Kurs e-learningowy dla
doradcow

* Ponad 2100 oséb
ukonczyio kurs
e-learningowy - wszyscy
pracownicy zatrudnieni
na umowe o prace (stan
na 7 wrzesnia 2015 r.)

= Okoto 300 osob
ukonczyto warsztaty

Kwieciern/maj 2015 r. -
79,6% przeszkolonych
doradcow klienta (nie-

mozliwe jest przeszkole-
nie za pomocg e-learnin-
gu 100% doradcow -
najczestszym powodem
jest brak dostepu do
Internetu). Na pozos-
tatych rynkach dziatania
Grupy prég wynosi 80%

24 Zrédto: Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu — Provident Polska 2014-2015

http://providentpolska.pl/nerwok/wp-content/uploads/2016,/08/RaportWersjalnternet.pdf

Agenda

CENTRUN EDUKACI KIBR ~ PWC

Wprowadzenie

Fundamentalne praktyki odpowiedzialnego biznesu

1

2

3. Kluczowe normy i standardy

4. Praktyki odpowiedzialnego biznesu a zarzadzanie ryzykiem
5

Sprawdzian wiadomosci

25
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Kluczowe normy i standardy

CENTRU

=
=
=

* Global Reporting Initiative (GRI)

« Communication on Progress - 10 Zasad UN Global Compact

* Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

+ Norma ISO26000 - Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

* Norma SA8000 - Social accountability

» Standardy serii AA1000

* Norma ISO 14001 - Zarzadzanie srodowiskowe

* Wytyczne ONZ dot. Biznesu i praw cztowieka

« Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy

«  Strategia Komisji Europejskiej dotyczaca CSR

+ Standard Informacji Niefinansowych — Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych
+ 17 Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju — Organizacja Naroddw Zjednoczonych
* International Integrated Reporting Framework

+ Ustawa o rachunkowosci (zmiany wynikajace z Dyrektywy 2014/95/UE)

26 KibR
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Kluczowe normy i standardy

CENTRU

=
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* GRI G4 - Global Reporting Initiative (GRI)
standard z zakresu sprawozdawczosci. Najbardziej popularne wytyczne w zakresie raportowania
spotecznego. Zawierajg ogolne zasady raportowania oraz szczeg6towe zalecenia odnosnie
zawartosci raportu. Globalna lista raportow opracowanych zgodnie z Wytycznymi GRI znajduje sie
na stronie GRI.

+ 10 Zasad ONZ Global Compact
Dziatajgca od 2000 roku Inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ. Idea Global Compact wyraza sie
w zasadach, wynikajacych z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, fundamentalnych zasad prawa
pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz ustalen Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro. Przytaczajac
sie do programu Global Compact firmy zobowiazuja sie do przestrzegania 10 zasad Global
Compact, ktore dotyczg praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska naturalnego
i przeciwdziatania korupcji. Wiecej informacji na stronie ONZ.

27 Zrédto: https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/standardy- IQ bR

dzialania/
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Kluczowe normy i standardy

* Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
stanowig zbidr zasad z réznych obszaréw, poczynajac od stosunkéw pracowniczych, kwestii
Srodowiskowych, poszanowania praw cztowieka oraz bezpieczenstwa pracy, przez kwestie dostepu
do informacji, opodatkowanie, ochrone srodowiska i nalezytej starannosci w dziatalnosci firm.
Wytyczne zostaty wydane przez OECD w 1976 r., kilkakrotnie byty aktualizowane. Najnowsza wersja
pochodzi z 2011 r.

* Norma ISO26000
wskazuje narzedzia wdrazania koncepcji CSR o charakterze uniwersalnym, jakie moga by¢
zastosowane w wielu typach organizacji — publicznych, prywatnych i non profit — niezaleznie od ich
wielkosci i lokalizacji.

* Norma SA8000
Jest miedzynarodowa normga stworzong z myslg o przedsiebiorstwach dowolnej branzy. Norma

formutuje osiem szczegdtowych warunkéw w odniesieniu do poszanowania praw cztowieka i praw
pracowniczych.

28 Zrédto: https.//www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/standardy- I<1 bR

dzialania/
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Kluczowe normy i standardy

+ Standardy serii AA1000
Dotyczg interesariuszy i wspomagaja organizacje w procesach zarzadzania, w tym: AA1000APS,
Zasady Odpowiedzialnosci, AALOOOAS, Weryfikacja, AALOOOSES, Zaangazowanie Interesariuszy.

* Norma ISO 14001
obejmuje systemy zarzadzania srodowiskowego, a w najnowszej wersji dotyczy¢ bedzie takze kwestii
dtugosci cyklu zycia produktéw, komunikacji oraz skutecznego przywddztwa. Od wrzesnia 2015 r.
znowelizowana wersja normy dostepna w jezyku angielskim jako PN-EN ISO 14001:2015-09.
Publikacja polskiej wersji jezykowej planowana jest w III kwartale 2016 .

+ Wytyczne ONZ dot. Biznesu i praw cztowieka
Przyjete przez Komisje Praw Cztowieka ONZ w 2011 r. Wytyczne ONZ w dotyczace biznesu i praw
cztowieka maja zastosowanie do wszystkich panstw i wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od ich
wielkosci, branzy, lokalizacji, wkasnosci i struktury. Wytyczne nie tworza nowego prawa — sg zbiorem
przepisdéw juz obecnych w konwencjach i innych przepisach prawa miedzynarodowego z zakresu
praw cztowieka.

29 Zrédto: https://www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/standardy- IQ bR

dzialania/
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Kluczowe normy i standardy

+ Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) powstata jako odpowiedZ na wyzwania, ktore stanety
przed spotecznoscig miedzynarodowa w zakresie pracy. Praca dla kazdego, warunki pracy,
bezpieczenstwo w pracy, edukacja, ubezpieczenia spoteczne, wolno$¢ zrzeszania sie, wymagania
dot. czasu pracy, urlopéw - to gtdwne obszary aktywnosci MOP. Polska ratyfikowata ok. potowy ze
180 konwencji MOP (przyjetych od 1919 r.) Aktualnie obowigzuje w Polsce 36 konwencji MOP.
Wiecej informacji na stronie MOP.

+ Strategia Komisji Europejskiej dotyczaca CSR
pt. Odnowiona strategia Unii Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczaca Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw. Przyjeta przez Komisje Europejska w 2011 r. strategia dotyczaca CSR formutuje nowa
definicje, zgodnie z ktéra CSR to ,odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”.
Odnowiona strategia Unii Europejskiej na lata 2011-2014 dotyczgca Spotecznej Odpowiedzialnosci

Przedsiebiorst

30 Zrédto: https.//www.mr.gov.pl/strony/zadania/wsparcie-przedsiebiorczosci/spoleczna-odpowiedzialnosc-przedsiebiorstw-csr/standardy- I{l bR

dzialania/
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Kluczowe normy i standardy
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+ Standard Informacji Niefinansowych - Stowarzyszenie Emitentéw Gieldowych
Obecnie w fazie konsultacji. SIN sktada sie z czesci gtdwnej - opisujacej kluczowe dotyczace
raportowania informacji niefinansowych oraz zawierajacej zgrupowane w trzech obszarach (zarzadczy,
Srodowiskowy, spoteczny) opisy poszczegodlnych obszaréw wraz z przyktadowymi wskaznikami; oraz pieciu
aneksow zawierajacych bardziej detaliczny opis procesu opracowania raportu.

* 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju — Organizacja Narodéw Zjednoczonych
Kontynuacja Milenijnych Celéw Rozwoju ONZ. 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i 169 powigzanych z
nimi zadan, obrazuje skale i ambitny charakter nowej Agendy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju 2030.
Cele i zadania beda przez najblizsze 15 lat stymulowa¢ dziatania w pieciu obszarach: ludzie, planeta,
dobrobyt, pokdj i partnerstwo.

31  Zrédto: http.//seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin, http//www.un.org.pl/
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Kluczowe normy i standardy

 International Integrated Reporting Framework
Zasady, ktore mowig o procesie majacym na celu przeprowadzenie analizy i zebranie informacji
kluczowych dla interesariuszy, w formie rzetelnego raportu zintegrowanego, podsumowujgcego w
jaki sposdb realizowana strategia biznesowa i system zarzadzania ryzykiem przektada sie na
tworzenie wartosci firmy w czasie, z uwzglednieniem wptywu firmy na otoczenie.

» Ustawa o rachunkowosci (zmiany wynikajace z Dyrektywy 2014/95/UE)
Patrz kolejne slajdy

.

iedze, do suke
CENTRUN EDUKACH KIBR ~ PWC W
Jak raportujg polskie firmy?

260/ Firma raportuje wedtug wtasnego wew.
0 standardu np. opracowanego w centrali firmy.
200/ Firma nie raportuje,
0 nie ma takiej potrzeby.
1 80/ Firma nie raportuje,
0 ale zamierza w najblizszym czasie.
1 40/ Firma raportuje CSR wedtug jednego z certyfikowanych standardaw /
(] norm np. GRI, dodatkowo przeprowadza audyt zewnetrzny.
9°/ Firma raportuje
(] bez uwzgledniania standardu.
80/ Firma nie raportuje,
0 nie ma takich mozliwosci.
3 o/ Firma raportuje CSR wedtug jednego z certyfikowanych
o standardéw / norm. Nie przeprowadza audytu.

20/ Firma raportuje wedtug wytycznych
0 niepodlegajacych certyfikacji np. IS0 26 000.

33 Zrédto: http.//odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2016/06/CSR_w_praktyce_raport_z_badania_CCIFP_PL.pdf
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Jakie sg korzysci z raportowania niefinansowego?

Korzysci raportowania - najwazniejsze powody, dla ktérych organizacje podejmuja raportowanie

Komunikacja
Prezentacja zg0dnodci 6 i
2 lokalnymi regulacjami Fwynikow i

o

Prez m.x.
a Budowa zaufania wéréd klu-

nmn,

28%

Zarzadzanie reputaciy
Zaangatowanie inwestorow,

pracownikéw | pozostatych

p Ny

Dostep do kapitatu powia-
zanego 2 odpowiedzialnymi
funduszami i indeksami funkcjan o alokacjach zasobow

az3dzania w organizacji
strategicznych szans)
ryeykiem egicznyc )

Pracjezystoi w zakresie
ryzyka, szans | oddzialywania
organizacii

34 https://www.mr.gov.pl/media/15933/MG_CSR_raport WEB_6.pdf
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Stan raportowania informagji niefinansowych w UE przed
implementacjg zmian wprowadzonych przez Dyrektywe

 Zrbznicowanie wymogow dotyczacych ujawniania
informacji niefinansowych w poszczegdlnych krajach UE
+ Ograniczona dostepnos$¢ oraz dyskusyjna jakos¢

dostepnej informacji niefinansowej wobec rosnacych
oczekiwan czytelnikow sprawozdan finansowych

* Brak réznorodnosci w sktadach rad nadzorczych,
organdéw zarzadzajacych i administrujacych
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Obowigzek ujawniania informacji niefinansowych w 2017 r.

Implementacja wymogoéw Dyrektywy 2014/95/UE
zmieniajacej Dyrektywe 2013/34/UE:

* zmiana ustawy o rachunkowosci

* zmiana rozporzadzenia Ministra Finansow o raportach
biezacych i okresowych

36 KibR
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Zmiany do ustawy o rachunkowosci w 2017 r.

Informacje niefinansowe

Obowiazek przygotowania przez jednostki zainteresowania publicznego oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych, jesli:

lod: o

ia publicznego
Jesli w biezqcym i w poprzednim roku obrotowym
Srednioroczne zatrudnienie

w przeliczeniu na petne etaty Przychody netto Suma aktywéw

Oswiadczenie na
temat informacji 500 170 min z+ 85 min zt
niefinansowych Spotki

170 min z¢ 85 min zt
500 ORAZ Po dolfonar?iu korekt LUB Po dolfonar?iu korekt
Oswiadczenie konsolidacyjnych LUB konsolidacyjnych LUB
na temat informacji
niefinansowych Grupy 204 min zt
. 102 min zt
500 Przed dokonaniem korekt Przed dokonaniem korekt

konsolidacyjnych konsolidacyjnych

Spotka zalezna i dominujaca nizszego stopnia jesli wypetnia samodzielnie ww. kryteria bedzie zwolniona ze

sporzadzania jednostkowego oswiadczenia na temat informacji niefinansowych, jesli spétka dominujaca
obejmie ja oSwiadczeniem grupy kapitalowej na temat informacji niefinansowych.

37 KibR
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Kto musi raportowac informacje niefinansowe?.

Czy jested TAK Czy grupa, ktérej jestes Cho¢ nie musisz sporzadzaé
czgécia wigkszej czgéciy, ma obowiazek rapertu, to pamietaj, ze
D grupy kapitatowej? objac Cig raportem prawdopodobnie bedziesz
na temat infermacji musiat dostarczyé informacje
niefinasowych? niefinansowe dotyczace Twojej
NIE spotki/grupy kapitatowej
jednostce wyzszego rzedu,
NIE ktéra sporzadza raport i/lub
Twoim kontrahentom, jeili o nie
TAK poprosza w ramach raportowania
Czy jested wzdiuz fancucha dostaw
jednostkq dominujgcy
grupy kapitatowej?

NIE SPORZADZ RAPORT

z informacjami na temat
Twojej spbiki AMELUEHEE
MNie musisz (ale mozesz, jeili
chcesz) sporzadzac raportu.
Musisz cpublikowac przysiegte
TAK SPORZADZ DWA RAPORTY ttumaczenie na j. polski
z informacjami na temat Twojej spotki oraz fragmentu raportu, ktéry objat
na temat catej grupy kapitatowej Twojej spotki Twoja spélke/grupe kapitatlows

W JAKIE] FORMIE SPORZADZASZ RAPORT?

OSWIADCZENIE MASZ WYBOR SPRAWOZDANIE
na temat informacji niefinansowych na temat informacji niefinansowych
jest odrebnym dokumentem,
stanowi ono wyodrebniong czesc a w sprawozdaniu z dziatalnosdci poinformuj
sprawozdania z dziatalnosci o sporzgdzeniu odrebnego sprawozdania

38 Zrédto: https://www.iia.org.pl/sites/default/files/infografika_seg_fsr_2_kto_musi_raportowac_informacje_niefinansowe_long.pdf I{le
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Definicja JZP

+ Banki * Emitenci papieréw wartosciowych

- Zaktady ubezpieczen dopuszczonych do obrotu

. . w alternatywnym systemie obrotu
* Emitenci

« Krajowe instytucje ptatnicze
* Fundusze inwestycyjne / yderp

« Instytucje pienigdze elektronicznego
+ Fundusze emerytalne yiuge pienia J

+ Jednostki zamierzajgce ubiegac sie lub
ubiegajace sie o dopuszczenie do obrotu na
jednym z rynkéw regulowanych EOG

3 9 https.//www.pibr.org.pl/assets/file/1942,Ustawa%200%20rachunkowosci.pdf
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Zmiany do ustawy o rachunkowosci w 2017 r.

Informacje niefinansowe

Oswiadczenie dotyczy nastepujacych kwestii:

+ $Srodowiskowych; spotecznych; pracowniczych; poszanowania praw cztowieka;
przeciwdziatania korupgji i fapownictwu.

Zakres wymaganych ujawnien obejmuje:

* opis modelu biznesowego,
kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscia jednostki,

 opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do kwestii wymienionych powyzej, a
takze opis rezultatéw stosowania tych polityk,

 opis procedur nalezytej starannosci — jesli stosowne w ramach polityk, oraz

* opis istotnych ryzyk zwigzanych z powyzszymi kwestiami, w tym ryzyk zwigzanych z
produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami
oraz w jaki sposéb sg zarzadzane.
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Zmiany do ustawy o rachunkowosci w 2017 r.

Informacje niefinansowe

Dyrektywa naktada obowigzek zastosowania zasady ,,stosuj lub wyjasnij” (comply or explain)
co oznacza, iz w przypadku, gdy dana jednostka nie prowadzi polityki w zakresie jednej lub kilku
kwestii, ma ona obowigzek ujawnic ten fakt oraz podac przyczyny.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych nalezy sporzadzi¢ jako:
* integralny element sprawozdania z dziatalnosci jednostki lub Grupy; lub

* opcjonalnie odrebne sprawozdanie sporzadzone wraz ze sprawozdaniem
z dziatalnosci. Jedli jednostka skorzysta z tej opcji, w sprawozdaniu z dziatalnosci informuje
o tym fakcie.
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Zmiany do ustawy o rachunkowosci w 2017 r.

Informacje niefinansowe

+ Termin sporzadzenia - réwnolegle ze sprawozdaniem z dziatalnosci, bez wzgledu na
wybrana forme (o$wiadczenie, odrebne sprawozdanie)

- Obowiazek publikacji:

— Oswiadczenie — publikowane jako cze$¢ sprawozdania z dziatalnosci — w KRS w terminie
15 dni od dnia zatwierdzenia rocznego sprawozdania finansowego

- Odrebne sprawozdanie — publikowane na stronie internetowej firmy w terminie do
6 miesiecy od dnia bilansowego

 Rola biegtego rewidenta — biegty rewident potwierdza fakt sporzadzenia o$wiadczenia badz
odrebnego sprawozdania
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Pozostate istotne informacje

+ Jednostki nie spelniajace wymagan w zakresie nowych ujawnien sg obowigzane do
stosowania dotychczasowych obowiazkéw ujawniania w ramach sprawozdania z
dziatalnosci pewnego minimum informacji nt. kwestii srodowiskowych i pracowniczych
nadat beda obowigzywac pozostate jednostki — art. 49 UoR po niewielkich zmianach.

* Niesporzadzenie lub nieprawidtowe sporzadzenie oswiadczenia lub odrebnego
sprawozdania — sankcje z tytutu braku wykonania podstawowego obowigzku UoR czyli
grzywna lub kara pozbawienia wolnosci do lat 2, albo obie kary tacznie.
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Zmiany do rozporzadzenia w sprawie raportow
biezacych i okresowych w 2017 r.

Informacje dotyczace ré6znorodnosci

Duze spotki gietdowe maja obowigzek ujawniania w oswiadczeniu o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego informacji na temat stosowanej przez spotki polityki réznorodnosci sktadu
jej organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych w odniesieniu do aspektow tj.:

+ wiek, pte¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe,
+ celéw polityki réznorodnosci,

* sposobu jej realizacji oraz skutkow w danym okresie sprawozdawczym.

Duze spétki gietdowe (dane jednostkowe)
Jesli w biezgcym i w poprzednim roku obrotowym przekroczono dwa z trzech progow

Srednioroczne zatrudnienie

w przeliczeniu na peine etaty Przychody netto Suma aktywow
Ujawnienie informacji na temat polityki 250 170 min 2t 85 min 7t
réznorodnosci min z min z
44 KibR
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Agenda
1. Wprowadzenie
2. Fundamentalne praktyki odpowiedzialnego biznesu
3. Kluczowe normy i standardy
4. Praktyki odpowiedzialnego biznesu a zarzadzanie ryzykiem
5. Sprawdzian wiadomosci
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Definicja ryzyka

Ryzyko definiowane jest jako prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia, ktére bedzie miato
negatywny wptyw na realizacje zatozonych celdw (efekt niepewnosci w odniesieniu do celow
jednostki).

Zarzadzanie ryzykiem to proces realizowany zaréwno przez kierownictwo jednostki, jak i jej
pracownikéw, uwzgledniony w strategii dziatania i dotyczacy catej jednostki.

Celem zarzadzania ryzykiem jest:

- identyfikacja potencjalnych zdarzen, ktére moga wywrze¢ wptyw na jednostke (realizacje jej
celéw),

 utrzymanie ryzyka w ustalonych granicach oraz

rozsadne, a wiec nie dajace 100% gwarancji, zapewnienie realizacji celéw organizagji.
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Rodzaje ryzyka

Jezeli bierzemy za kryterium stopien w jakim mozemy mierzy¢ skutki poniesionego ryzyka,

mozemy rozréznic:

+ Ryzyko finansowe — cechuje sie ono mozliwoscig bezposredniego okreslenia jego wptywu na
wynik finansowy. Zatem jest ono w petni mierzalne.

* Ryzyko pozafinansowe — cechuje trudnosé bezposredniego uchwycenia i zmierzenia jego

wptywu na wynik finansowy. Przewaznie analizowane w trzech grupach: kwestie ochrony
srodowiska (E), spotecznej odpowiedzialnosci (S) i szeroko rozumianej jakosci zarzadzania (G).
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Rodzaje ryzyka — przyktad: Grupa LOTOS

Podstawowe grupy ryzyk w ramach Grupy Kapitatowej LOTOS

Ryzyka polityczne i prawne

Ryzyka
poszukiwawczo- wydobywcze \

Ryzyka operacyjne
zwigzane z rafinerig

Grupa

, Kapitatowa
Ryzyka fi
yzyka finansowe LOTOS

Ryzyka srodowiskowe

J

Ryzyka reputacyjne i spoteczne

Ryzyka handlowe

48 Zrédto: LOTOS - Zintegrowany Raport Roczny 2015, http.//raportroczny.lotos.pl/
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Zarzadzanie ryzykiem — Orange Polska

Obszar ryzyka Giéwny cel biznesowy Kluczowe czynniki ryzyka oraz

kwestie i obszary niepewnosci
* jakosc i terminowost ustug
Swiadczonych klientom
* zaleznost od partnerdw zewnetrznych
* niedostepnost infrastruktury
informatyczno-sieciowsj i ustug Orange
Polska

Uslugi telekomunikacyjne
Niedostepnosc bezpiecznych usiug
telekomunikacyjnych, dostosowanych do
potrzeb klientdw

Sprawna i przyjazna obstuga klienta

Wyjatkowa jakosé transmisji danych dla
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw

Potencjalny wplyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Problemy z dziataniem urzadzen oraz niedostgpnosc Orange Polska stale inwestuje w poprawe jakosci ustug. Wyniki tych

infrastruktury i uslug moga sie wiaza¢ z dodatkowymi
kosztami operacyjnymi lub naktadami inwestycyjnymi
oraz skutkowac kontrolami lub karami ze strony organow
regulacyjnych. W skrajnych przypadkach, na Grupe
moga zostad nalozone kary pienieZne za niewykonanie
obowiazkow ustawowych, moZe zostaé wszczete przeciw
niej postepowanie, osoby trzecie moga dochodzic
odszkodowari oraz Grupa moze ponies¢ szkody
wizerunkowe.

49 Zrédto: Orange Polska Raport Zintegrowany 2016,

dzialan podlegajg regulamej ocenie przy uzyciu wskaznika NPS.
Ograniczaniu ryzyka niedostgpnosci infrastruktury informatyczno-
-sieciowe] shuzg: odpowiednie planowanie rozwoju sieci | systemow
informatycznych, przeglady | naprawy zapobiegawcze, wdrazanie
planéw ciaglosci dziatania i zarzadzania kryzysowego oraz progra-
my ubezpieczeniowe. Orange Polska stale inwestuje we wdrazanie
rozwigzan przewidzianych na wypadek awarii. Ponadto, jako pierw-
szy operator telekomunikacyjny w Polsce, Spotka uzyskata certyfikat
zgodnosci z norma 1SO 22301:2012 dla Systemu Zarzadzania Cig-
glogcia Dzialania w zakresie Swiadczonych ushug telekomunikacyj-
nych i telsinformatycznych.

http://www.orange-ir.pl/sites/default/files/Orange%20Polska%20Raport%20Zintegrowany %202016.pdf
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Zarzadzanie ryzykiem — Orange Polska

- - Kluczowe czynniki ryzyka oraz
Obszar ryzyka Giowny cel biznesowy kwestie i of . o
Zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona Skutecznost | odpowiedzialnosé * narazenie na driatanie pol
srodowiska w dziataniu elektromagnetycznych
Potencjalny uszczerbek na zdrowiu * utylzacja zugytego sprzgtu
pracownikéw, podwykonawcow lub oséb elekirycznego i elektronicznego

trzecich, szkody w Srodowisku

Potencjalny wplyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Pola elektromagnetyczne wytwarzane w zwiazku z funk- Zarzad stale monitoruje przestrzeganie wymogdw regulacyjnych

cjonowaniem sieci mobilnych moga budzié obawy o ich i dopuszczalnych pozioméw emisji oraz innych wymogow praw-
wplyw na zdrowie ludzi. Chociaz w Polsce obowigzujg nych w zakresie ochrony srodowiska. Ponadto, w Orange Polska
znacznie ostrzejsze ograniczenia w zakresie dopuszczal- zostat wdroZony system zarzadzania Srodowiskowego dla obszaru

nego paziomu pol elekiromagnetycznych niz w wiekszosci  usfug telefonii mobilnej, ktory co roku podlega certyfikacji zgodnie
innych parstw, zgtaszane sa obawy dotyczace potencjal- z norma [SO 14001.

nych zagrozen dla zdrowia w zwigzku z narazeniem na

dziatanie pol elekiromagnetycznych wytwarzanych przez

urzadzenia telekomunikacyjne (przede wszystkim telefony

komérkowe, stacje bazowe i urzadzenia WiFi).

50 Zrédto: Orange Polska Raport Zintegrowany 2016,

http://www.orange-ir.pl/sites/default/files/Orange%20Polska%20Raport%20Zintegrowany %202016.pdf
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Zarzadzanie ryzykiem a raportowanie wg. GRI

Zasady definiowania tresci raportu wg. GRI G4:
Zasada - Kontekst zrownowazonego rozwoju :

.(...) Raport powinien opisywa¢, w jaki sposob zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju odnosza sie do
dtugoterminowej strategii organizacji, ryzyk oraz mozliwosci, uwzgledniajac w tym kwestie fancucha dostaw”

Zasada - Istotnos¢

.(...) Definujac istotne aspekty, organizacja uwzglednia nastepujace czynniki:

* Znaczace ryzyka dla organizacji. (...)"

a.  Opis kluczowych wptywdw, ryzyk i szans.

A

W sekgji drugiej nalezy skupic sie na opisie oddziatywania trendéw zréwnowazonego rozwoju,
ryzyk i szans w perspektywie dtugoterminowej oraz ich wptywu na wyniki finansowe organizacji.
Nalezy skoncentrowac sie na informacjach adekwatnych dla interesariuszy zainteresowanych
wynikami finansowymi organizacji obecnie lub w przysztosci. (...)"
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Agenda

Wprowadzenie
Fundamentalne praktyki odpowiedzialnego biznesu
Kluczowe normy i standardy

Praktyki odpowiedzialnego biznesu a zarzadzanie ryzykiem

i » W N

Sprawdzian wiadomosci
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Sprawdzian wiadomosci

1. Ktére z punktow ponizej najlepiej odzwierciedla idee zrownowazonego rozwoju?

a. Maksymalne wykorzystanie zasobow naturalnych
b. Odpowiedzialne interakcje ze srodowiskiem naturalnym

c.  Rozwdj, bez umniejszania szans rozwojowych przysztych pokolen
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Sprawdzian wiadomosci

aka jest relacja miedzy pojeciami zréwnowazony rozwdj a spoteczna

odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw?

a. Sato pojecia tozsame, moga by¢ uzywane zamiennie

b. Zréwnowazony rozwdj to doktryna ekonomii politycznej zaktadajaca dazenie do jakosci zycia

na poziomie, na jaki pozwala obecny rozwdj cywilizacyjny. Spoteczna odpowiedzialnos¢
natomiast skupia sie na organizacji, nie na Swiecie, celem jest wktad organizacji do idei
zrbwnowazonego rozwoju

c.  Zréwnowazony rozwoj skupia sie na wielu obszarach, natomiast spoteczna odpowiedzialnos¢

54

koncentruje sie wokot kwestii spotecznych
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Sprawdzian wiadomosci

3. Kim sg interesariusze przedsiebiorstw?

a. Sato podmioty zainteresowane dziatalnoscia przedsiebiorstwa

b. Sato pracownicy, dostawcy, odbiorcy i lokalna spotecznosc

55

Sa to podmioty (osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktére moga
wptywac na przedsiebiorstwo i/lub pozostaja pod wptywem jego dziatalnosci

KibR




CENTRU

=
=
=

/Pw.cl Wiedze do sukeesu
UK KB PWEC

Sprawdzian wiadomosci

4. Jednym z elementow identyfikacji grup interesariuszy jest:

a. Ocena ich wptywu na Spétke
b. Ocena ich zainteresowania Spotka

c. Obie odpowiedzi sg prawdziwe

56 KibR
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Sprawdzian wiadomosci

5. Obowiagzek ujawniania informacji niefinansowych od 1 stycznia 2017 dotyczy:
a. Wszystkich przedsiebiorstw

b. Wszystkich przedsiebiorstw, ktére zatrudniaja ponad 500 osdb, i spetniaja warunek
przychodowy badz sumy aktywow

c. Jednostek zainteresowania publicznego spetniajacych pewne kryteria
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Sprawdzian wiadomosci

6. W celu sporzadzenia o$wiadczenia/odrebnego sprawozdania o informacjach
niefinansowych, nalezy skorzystac z nastepujacego standardu raportowania:

a. Jest to indywidualna decyzja jednostki (zasady wtasne, standardy krajowe, unijne badz
miedzynarodowe)

b. GRI G4 — Global Reporting Initiative

c. Norma ISO26000 - Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci

58 KibR
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Sprawdzian wiadomosci

7. Kroki, ktére nalezy podjac w celu opracowania dobrego raportu niefinansowego
to:

a. Identyfikacja, Priorytetyzacja, Zbieranie danych, Raportowanie
b. Identyfikacja, Priorytetyzacja, Analiza luk, Zbieranie danych, Raportowanie

c. Identyfikacja, Zbieranie danych, Raportowanie
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Sprawdzian wiadomosci

8. Ryzyko pozafinansowe jest to ryzyko, ktére:

a. W zaden sposodb nie przektada sie na wyniki finansowe przedsiebiorstwa

b. Ryzyko, dla ktérego nie jest mozliwe bezposrednie oszacowanie wptywu na wyniki
finansowe

c.  Ryzyko, dotyczace wptywu przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne

) KibR
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Sprawdzian wiadomosci

9. Obszarami spotecznej odpowiedzialnosci sa:

a. Pracownicy, srodowisko naturalne i produkt
b. tad organizacyjny, pracownicy, srodowisko naturalne i produkt

c. Pracownicy, spotecznosci lokalne i Srodowisko naturalne

3 KibR
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Sprawdzian wiadomosci

10. Zmiany do rozporzadzenia w sprawie raportdw biezacych i okresowych w 2017 r.
dotycza:

a. informacji na temat stosowanej przez spoétki polityki sSrodowiskowej
b. informacji na temat stosowanej przez spotki polityki zrbwnowazonego rozwoju

c. informacji na temat stosowanej przez spotki polityki réznorodnosci

62 KibR

.

%cz Wicdze do sukeesu
CENTRUM EDUKACH KIBR P

Materiaty informacyjne

+ Raporty omawiane w trakcie szkolenia

v https://orange.binaries.pl/binaries/o/map/ak/html/duzefirmy/Raport roczny 2016 Raport Pol
ska .pdf

v http://www.polpharma.pl/aktualnosci-firma/raport-spoleczny-grupy-polpharma/

v’ http://raportzintegrowany2015.orlen.pl/

v’ http://providentpolska.pl/odpowiedzialny-biznes/raport-csr

v http://raportroczny.lotos.pl/pl

v https://www.bzwbk.pl/ms/csr-2015/strona-glowna.html
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Materiaty informacyjne (c.d.)

« e-biblioteka PIBR:

v’ https.//www.pibr.org.pl/pl/e-biblioteka

v’ https.//www.pibr.org.pl/static/items/publishing/FEE ujawnianie informacji naprawde istotnych.pdf

v’ https.//www.pibr.org.pl/static/items/publishing/FEE-Dyrektywa-UE-w-sprawie-ujawniania-danych-niefinansowych-i-informacji-na-temat-

roznorodnosci-Jak-zapewnic-wysoka-jakosc-i-spojnosc-sprawozdawczosci.pdf

v’ https.//www.pibr.org.pl/static/items/publishing/FEE-Dyrektywa-UE-w-sprawie-ujawniania-danych-niefinansowych-i-informacji-na-temat-

roznorodnosci-Rola-bieglych-rewidentow-w-weryfikacji-informacji-niefinansowych.pdf

+ Strona MF — czesto zadawane pytania odnos$nie obowiazku raportowania informacji
niefinansowych:

V' http.//www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/rachunkowosc/najczesciej-zadawane-pytania2/-
/asset_publisher/yQ5z/content/raportowanie-rozszerzonych-informacji-niefinansowych-oraz-o-polityce-
roznorodnosci?redirect=http%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fministerstwo-finansow%2Fdzialalnosc%2Frachunkowosc%2Fnajczesciej-
zadawane-
pytania2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_yQ5z%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dco
lumn-2%26p_p_col_count%3D1#p_p_id_101_INSTANCE_yQ5z_

+ Raportowanie niefinansowe — opracowanie FOB:

v http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2017/01/Analiza-FOB_Ujawnianie_informacji_niefinansowych.pdf
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Dziekujemy za uwage
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